CAJA DE AHORRO DE LOS TELEFONISTAS
SOCIEDAD COOPERATIVA DE AHORRO
Y PRESTAMO DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE

XXIX ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE SOCIOS

CONVOCATORIA

En los términos del Articulo 38 de las Bases Constitutivas, se convoca en Primera Convocatoria a los
socios de la Caja de Ahorro de los Telefonistas, S.C. de A.P. de R.L. de C.V., a la XXIX Asamblea General
Ordinaria de Socios, que se celebraré a las 17:00 horas, el dia 17 de abril del 2024, en el Auditorio Jesus
Hernandez Juarez del Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana, ubicado en Calzada Manuel
Villalongin N° 50, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, en la Ciudad de México, conforme al siguiente:

VI.

VII.

VIII.

XI.

ORDEN DEL DIA

Verificacion del Quérum e Instalacion de la Asamblea.

Bienvenida.

Informe del Consejo de Administracion y del Consejo de Vigilancia sobre la marcha de la Sociedad
durante el ejercicio del 2023.

Informe del Gerente General sobre los resultados de la sociedad durante el ejercicio 2023 y de los
proyectos para el 2024.

Presentacion de los Estados Financieros dictaminados por el auditor externo de la sociedad al 31 de
diciembre del 2023.

Capitalizacion de la Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo y aplicacion del remanente de
operacion del ejercicio 2023.

Ratificacién y/o nombramiento del Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia.
Aceptacion, exclusiony separacion voluntaria de socios.

Lectura de acuerdos y designacion del delegado para la protocolizacién del acta ante notario
publico.

Asuntos generales.

Clausuradelaasamblea.
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Informe del Consejo de Administracién

Contenido

l. Preambulo.

Il. Actividades del Consejo de Administracion.

Il. Sesiones del Consejo de Administracion.

V. Aprobaciény autorizacién de créditos.

V. Administracionyaplicacion de los fondos de obra social.
a) Becas.
b) Gastos funerarios.
¢) Educacion cooperativa.

d) Fondo de desastres naturales.

L Preambulo.

Estimados socios de la Caja de Ahorro de los Telefonistas, es un honor dar inicio a la XXIX Asamblea
General Ordinaria de Socios en este 2024,

Nos reunimos una vez mas para informar sobre los logros obtenidos, los desafios superados y las metas
por alcanzar. La Caja de Ahorro de los Telefonistas, mas que una institucion financiera, es una columna
fundamental en la vida de cada uno de nuestros socios, brinda seguridad, confianza, oportunidades de
crecimientoy bienestar paratodos.

Este afio, nos enfrentamos a desafios que pusieron a prueba la resiliencia y capacidad de adaptacion, el
reciente paso del huracan Otis en Acapulco, dejé a su paso una estela de destruccion y retos para
nuestros socios de dicha localidad, recordandonos la importancia de la solidaridad, la colaboraciony la
empatia en momentos de adversidad. En respuesta a esta emergencia, desde la Caja de Ahorro de los
Telefonistas y en coordinacion con el Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana (STRM), se
brind6é apoyo con despensas a quienes resultaron afectados, demostrando una vez mas, nuestra
vocacion de servicioy cercania con quienes mas lo necesitan.

Nos encontramos en un contexto marcado por la creciente digitalizacion y la interconexion de los
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servicios financieros, la seguridad informética se convierte en un pilar primordial para garantizar |,
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién para nuestros socios. LS constante,
avances tecnolégicos, nos brindan oportunidades sin precedentes, pero también nos exigen estara |,
vanguardia en materia de ciberseguridad, protegiendo nuestros activos y la confianza que todos ustedes
depositan en nosotros.

Ademas, nos enfrentamos a la necesidad de adaptarnos a las recientes modificaciones de, lag
Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Actividades de las Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamo, las cuales, buscan fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas, fa
estandarizacion y la sistematizacion de nuestro sector. Estas reformas, nos invitan a revisar y mejorar
nuestros procesos internos, asegurando la solidezy sostenibilidad de nuestra cooperativa a largo plazo,

Tenemos un compromiso inquebrantable con todos ustedes, para continuar ofreciendo un servicio
eficiente yoportuno. Este compromiso no solo busca beneficiar a nuestros actuales socios, sinotambien,
atraer a nuevos miembros en el futuro. En este camino hacia la excelencia, contamos con la colaboracion
y respaldo incondicional del Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana, quien dio origen a la
creacion de la Caja de Ahorro de los Telefonistas.

Atentamente

Consejo de Administracion
“Comprometidos con el bienestar de nuestros socios”

Il. Actividades del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion, en apego a sus atribuciones y facultades, esta vigilante al desarrollo de las
operaciones de la institucién, para garantizar el cumplimiento de los acuerdos que emanan de la Asamblea
General Ordinaria de Socios, asi como, de las definiciones estratégicas y lineamientos que el propio
Consejo acuerda para garantizar el apego a los planes, programas y presupuestos anuales, en una
dinamica de trabajo de plena coordinacion con los comités, con la administracion y los 6rganos de control
interno.

Las actividades més relevantes del Consejo de Administracion corresponden a los siguientes temas:
lll. Sesiones del Consejo de Administracion.

Por mandato de Ley, y con base en el articulo 52 de los estatutos sociales de la Caja de Ahorro de los
Telefonistas, S.C. de A.P. de R.L. de C.V., se realizaron 12 reuniones ordinarias del Consejo de
Administracion y 14 reuniones extraordinarias, se convocoé de manera formal a los integrantes, con la
asistencia del Consejo de Vigilancia, del Gerente General, de la Contraloria Ejecutiva del Consejo de
Administracion y del Asesor Juridico, en las cuales, se hizo una revision y analisis de los informes, estados
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financieros, de la marcha de la institucion, los comunicados recibidos por parte de las autoridades y el
seguimiento a los asuntos programados.

Para esta labor de coordinacion continua, se realizaron también reuniones de trabajo para el seguimiento
de los proyectos y procesos en marcha, de acuerdo con los requerimientos de la administracion y de las
areas involucradas, para coadyuvar en el logro de los resultados programados.

IV. Aprobacion y autorizacion de créditos.

La normatividad legal nos establece que es facultad del Consejo de Administracién autorizar los créditos de
los socios que requieran una ratificacion especial, por lo que en este ejercicio 2023, se autorizaron 69
créditos hipotecarios, 22 créditos para la construcciony 53 créditos a personas relacionadas.

Este proceso se ha realizado en tiempo y forma, y cumple con el propésito de analizar que las condiciones
crediticias de los socios estén dentro de las politicas internas y de las Disposiciones de Caracter General
que nos establece la CNBV (Comision Nacional Bancaria y de Valores).

V. Administracion y aplicacién de los fondos de obra social.

De acuerdo a lo que establece el articulo 53 de la Ley General de Sociedades Cooperativas, ademas de lo
dispuesto en los articulos 28, 29, 30, 31y 32 de nuestras Bases Constitutivas, las Cooperativas de Ahorroy
Préstamo podran constituir los siguientes fondos sociales.

|.-De reserva.
Il.- De prevision social; y
I1l.- De educacion cooperativa.

Caja de Ahorro de los Telefonistas como una organizacion social SIN FINES DE LUCRO, ademas de dar
cumplimiento a los preceptos legales, con la constitucion de estos fondos, se ayuda a nuestros socios a
solventar algunas necesidades de caracter familiar, ocasionadas por desastres naturales, apoyo
educacional y fomento a la educacion cooperativa, en general, de manera conjunta con los servicios
financieros, coadyuva como objetivo central, a mejorar la calidad de vida familiar.

En este sentido, la Caja de Ahorro de los Telefonistas viene cumpliendo con esta responsabilidad, aplicando
mecanismos para integrar estos beneficios al mayor nimero de socios, de acuerdo con las condiciones y
reglas que se deben aplicar. EI Consejo de Administracion, cumple con un seguimiento puntual de la
administracion y aplicacion de los fondos que se tienen constituidos para los siguientes programas de obra
social, beneficiando a nuestros socios y en razon de esto, les presentamos la informacion del ejercicio
2023 encadaunodeellos.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 84 fraccion IV de nuestras Bases Constitutivas y el
articulo 202 fraccion VI de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Actividades de las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, por medio del presente se informa a esta Honorable
Asamblea, sobre la situacion financiera de la cooperativa y los resultados de la operacion

correspondientesal ejercicio del 2023.

Contenido

l. Analisis financiero.
1. Crecimientode membresia.
M. Situacionactualy estratificacion de la cartera crediticia.

V. Cartera venciday los resultados del proceso de recuperacion.

V. Créditos a personas relacionadas.
Vi. Apego a los limites de crédito establecidos por el Consejo de Administracion.
VIl.  Losacreditados mas importantes de la sociedad en cuanto al monto de sus créditos, asicomo, los

importes respectivos.
VIIl.  Operaciones con personas morales.

IX. Captacionde recursos.

X. Operacion de nuevos productos.

Xl. Operacionyadministracion.

XIl.  Informe dela Contraloria Ejecutiva del Consejo de Administracion.

Xlll.  Cumplimientode |as proyecciones de crecimiento, presupuestoy proyectos 2023.

XIV.  Proyecciones decrecimiento enindicadores principales parael ejercicio 2024.
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l Analisis Financlero.

BALANCE GENERAL COMPARATIVO
DICIEMBRE DE 2023 - DICIEMBRE DE 2022
(COMPARATIVO CIFRAS EN MILES DE PESOS)
ez ot [T et
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INVERSIONES PERMANENTES EN ACCIONES n n 0 O0%  Resutadode eproces antenores 0 0 0
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En el ejercicio 2023, los activos totales de la cooperativa crecieron un 0.6%, lo que representé un aumento
de $146.2 millones de pesos, como resultado principalmente de un aumento en la cartera de crédito
(activos productivos) por $527.8 millones de pesos, que significo un 4.9%, una disminucion en las
inversiones de $592.7 millones de pesos, que representd el 5.5% y los activos fijos aumentaron en $176
millones de pesos, que representd el 14.1%.
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El crecimiento de la cartera de crédito, fue originado por la cartera denominada de consumo, por $505.3
millones y $20.3 millones de pesos en la de vivienda. La cartera de crédito vencida, presentd un aumento
de $2.1 millones de pesos, lo que signific el 2.8%.

La disminucion en la cuenta de inversiones del 5.5%, se origin por el crecimiento de la cartera crediticia
del 4.9%, combinado con la disminucion que se presentd en las cuentas de captacion del 3.2%.

El crecimiento de la cuenta de inmuebles, mobiliario y equipo, fue originado por la construccion en proceso
de la sucursal Matriz, por $204.8 millones de pesos, un aumento en la cuenta de equipo de computo de
$3.5 millones de pesos, la adquisicion del inmueble que ocupa la sucursal Guadalajara en $5.5 millones
de pesos, mobiliario por $2.1 millones de pesos, menos la depreciacion acumulada del ejercicio de $40
millones de pesos, dan como resultado el crecimiento en este rubro, del 14.1%.

Con relacion a los pasivos, la captacion tradicional disminuyo en $575.9 millones de pesos, lo que
represento el 3.2%, la principal disminucion se originé en la cuenta de depdsitos a plazo fijo por $586.4
millones de pesos, lo que represento el 3.9%, y un crecimiento marginal en los depositos a la vista, por
$10.4 millones de pesos, lo que significo un crecimiento del 0.3%.

De acuerdo a los anélisis de mercado, las altas tasas de interés durante el ejercicio 2023, provocaron la
disminucion en las cuentas de captacion.

ESTADOS DE RESULTADOS COMPARATIVO
DICIEMBRE 2023-DICIEMBRE 2022
(Cifras en miles de pesos)

CONCEPTO DIC. '23 DIC.'22 VARIACION $  VARIACION %

Ingresos por intereses 2,701,907 2,302,046 399,861 17.4%
Gastos por intereses 1,143,732 1,053,440 90,292 B.6%
Resultado por posiclon monetaria neto (margen financiero) 0 0 0

MARGEN FINANCIERO 1,558,175 1,248,606 309,569 24.8%
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 20,024 17,166 2,858 16.6%
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGOS CREDITICIOS 1,538,151 1,231,440 306,711 24.9%
Comisiones y tarifas cobradas 2,600 2,233 367 16.4%
Comisiones y tarifas pagadas 20,917 15,751 5,166 32.8%
Otros ingresos (egresos) de la operacion 1,025 1,906 -881 -46.2%
TOTAL DE INGRESOS (EGRESOS) DE LA OPERACION 1,520,859 1,219,828 301,031 24.7%
Gastos de administracion y promocion 879,251 769,895 109,356 14.2%
RESULTADO DE LA OPERACION 641,608 449,933 191,675 42.6%
Otros productos 73,683 3,614 70,069 1938.8%
Otros gastos 16,415 5,204 11,211 215.4%

RESULTADO NETO 698,876 448,343 260,533 55.9%
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El resultado neto aumentd en 2023, $250.5 millones de pesos con respecto al ejercicio pasado, lo que
representd un crecimiento del 55.9%, lo anterior, como resultado de un aumento de los ingresos por
intereses de $399.8 millones de pesos, principalmente, los gastos por intereses presentaron un
crecimiento de $90.2 millones de pesos.

Por lo que se refiere al aumento de los ingresos por intereses, en $399.8 millones de pesos, $313.8
millones de pesos, corresponden a los ingresos que generan las inversiones bancarias y $86.1 millones de
pesos, corresponden a los ingresos de la cartera crediticia, es decir, el 78.5 % del aumento en los Ingresos,
se generd por las altas tasas de interés en el mercado y solo el 21.5%, corresponde al crecimiento de la
cartera crediticia.

Los gastos de administracién y promocion aumentaron en $109.3 millones de pesos, esto represento un
crecimiento del 14.2%. Los rubros del gasto que en mayor medida incidieron en este aumento fueron, el
incremento del fondo de contingencia en $29.9 millones de pesos, el cual no es un gasto, es mas bien una
reserva, los gastos de mantenimiento en $23 millones de pesos, gastos relacionados a prestaciones y
estimaciones de obligaciones laborales, en $241.6 millones de pesos, los gastos de vigilancia en $12.4
millones de pesos y otros gastos, en $15.8 millones de pesos, entre los mas significativos.

La estimacion preventiva para riesgos crediticios, aumenté en $2.8 millones de pesos, como resultado del
crecimiento moderado en la cartera vencida, de $2.1 millones pesos para el ejercicio.

ANALISIS INTEGRAL

(Cifras en miles de pesos)

Captaclon de recursos Diciembre 2023 | Diciembre 2022 Variacion
Depdsitos de exigibilidad inmediata 3,259,718 3,249,268 10,450
Depdsitos a plazo 14,340,845 14,927,280 -586,435
CAPTACION TRADICIONAL 17,600,563 18,176,548 -575,985
TOTAL ACTIVO 22,955,253 22,809,007 146,246
Porcentaje representativo
respecto al Activo Total 76.67% 79.69% -3.02%

La captacion de recursos a diciembre del 2023, representa el 76.6% respecto al activo total, presentd una
disminucién de 3 puntos porcentuales, con respecto al 79.6% que representaba al cierre del 2022, lo
anterior, como resultado de una disminucion en la captacion de $575.9 millones de pesos.
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APLICACION DE RECURSOS
(Cifras en miles de pesos)

Diclembre

Aplicacion de recursos D'ggg’; e 2002 Varlacion ™|
INVERSIONES EN VALORES 10,165,395 10,758,186 592,791
TOTAL CARTERA DE CREDITO VIGENTE 11,165,502 10,639,818 525,684
Activos Productivos 21,330,897 21,398,004 -67,107
TOTAL ACTIVO 22,955,253 22,809,007 146,246
Porcentaje representativo respecto al Activo Total 92.92% 93.81% -0.89%

El saldo de los activos productivos al cierre de diciembre del 2023, representa el 92.9% del activo total de
la institucion, las inversiones en valores contribuyen con el 44.2%, mientras que la cartera de crédito

vigente, contribuye con el 48.6%.

CAPITAL

A

(Cifras en miles de pesos)

Diclembre

Capital Contable D";‘gggre e Variacion
Capital social 170,547 170,118 429
Fondo de Reserva 3,757,006 3,513,562 | 243444
Remanente del ejercicio 698,876 448,343 250,533
TOTAL CAPITAL CONTABLE 4,626,429 4,132,023 494,406
TOTAL ACTIVO 22,955,253 22,809,007 146,246
Porcentaje representativo respecto al Activo Total 20.15% 18.12% 2.04%

Este cuadro muestra un aumento en el capital contable por $494.4 millones de pesos, representa un

aumento del 12% con respecto al aio anterior. Esta variacién, es derivada en parte, por el aumento de
p P

$250.5 millones de pesos, que se obtuvo en el ejercicio pasado.

MARGEN FINANCIERO

(Cifras en miles de pesos)

Diclembre

Diclembre

Rubro.Contable Varlaclon

2023 2022
CAPTACION TRADICIONAL 17,600,563 18,176,548 | -575,985
Ingresos por intereses 2,701,907 2,302,046 399,861
Gastos por intereses 1,143,732 1,053,440 90,292
MARGEN FINANCIERO 1,558,175 1,248,606 309,569
Tasa de Margen Financiero (anual) 8.85% 6.87% 1.98%
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Elmargen financiero obtenido al cierre del aio 2023, es decir, la diferencia entre los intereses cobrados 4
los acreditados y bancos, contra los intereses pagados a los ahorradores, aumenté en $309.5 millones
de pesos, respecto al 2022. La tasa anual del margen financiero obtenida por la institucion al cierre dej
2023, fue del 8.8%.

SALDOS AL CIERRE DEL EJERCICIO
(Cifras en miles de pesos)

Tesoreria ch‘:?lgr;gre Dlglggg)re Variacion
INVERSIONES EN VALORES 10,165,395 10,758,186 | -592,791
TOTAL ACTIVO 22,955,253 22,809,007 146,246
Porcentaje representativo respecto al Activo Total 44.,28% 47.17% -2.30%
Intereses cobrados sobre inversiones 1,106,619 792,884 313,735
Tasa de inversion (anual) 10.89% 7.37% 3.52%

En el afio 2023, se invirtieron diariamente montos que fluctuaron entre los $10,758 y los $10,165
millones de pesos, a una tasa de inversion anual del 10.89%, al cierre del ejercicio, las inversiones en

valores representan el 44.2% del activo total.

De conformidad con el apartado “G" de la Circular Unica para Entidades de Ahorroy Crédito Popular, por lo
menos el 10% del pasivo, derivado de las operaciones correspondientes a la captacion por vencer igual o
menor a 30 dias, se deberd mantener invertido en depdsitos a la vista, titulos bancarios y valores

gubernamentales, con plazos iguales o menores a 30 dias.

RAZONES FINANCIERAS RELEVANTES

A continuacién, se describen las razones financieras relevantes aplicables a la institucion, con cifras al
cierre del ejercicio 2023:

RAZONES FINANCIERAS RELEVANTES
Razones Financleras Relevantes Diciembre 2023 Diclembre 2022 Parametro Ideal
REQUERIMIENTO DE CAPITALIZACION POR RIESGOS (1) 354.13% 335.94% > = 100%
COBERTURA DE CARTERA VENCIDA (1) 246.87% 238.14% >=90%
iNDICE DE MOROSIDAD (2) 0.70% 0.71% <=10%
SOLVENCIA (1) 102.18% 101.28% > = 100%
COEFICIENTE DE LIQUIDEZ (1) 103.99% 109.08% > = 10%
AUTOSUFICIENCIA OPERATIVA (4) 131.04% 124.14% >=100%
CREDITO NETO (3) 48.14% 46.18) 70-80%
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Razones Hnanclemﬁmévhntoa Diclembre 2023 Diclembre 2022 Pardmetro Ideal

GASTOS DE ADMINISTRACION Y PROMOCION (4) 56.43% 61.66% <= 704
FONDEO DE ACTIVOS IMPRODUCTIVOS (2) 42.54% 39.85% <= 100%
RENDIMIENTO SOBRE LOS ACTIVOS (ROA) (4) 3.06% 2.00% >= 0%
MARGEN FINANCIERO (4) 57.67% 54.24% > = 70%

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores mide el desempeno de las Sociedades Cooperativas de Ahorro
y Préstamo, mediante la aplicacién de razones financieras a las cuales, clasifica de conformidad a su
naturaleza enrelevantes, complementariasy de crecimiento.

Las 11 razones financieras califican la seguridad y solidez de Caja de Ahorro de los Telefonistas, asi como,
el cumplimiento de las coberturas de estimaciones preventivas y de normas prudenciales.

para efectos de suinterpretacion y anélisis, éstas, se agrupan en 4 indicadores:

(1) Cobertura Financiera: En este rubro todos los indicadores se ubican dentro de los limites que
establece la CNBV, sin embargo, el coeficiente de liquidez sobrepasa con un margen muy amplio el
indicador, sin repercusion sobre el margen financiero.

(2) Calidad de los Activos: Los indicadores de este grupo, se ubican con un margen amplio, dentro de los
parametros establecidos.

(3) Estructura Financiera: Se ubica 21.8 puntos porcentuales por debajo del indicador establecido, sin
que el nivel de crédito neto, tenga repercusiones sobre el margen financiero.

(4) Rentabilidad: De estos indicadores, el margen financiero esta por debajo del indicador establecido.

COMPARATIVOS DE TASAS DE INTERES

Si comparamos la tasa pagada por Caja de Ahorro de los Telefonistas, en inversiones a plazo fijo de 28
dias, contra la tasa pagada en instituciones financieras como Caja Popular Mexicana y Cl Banco, vemos
que la tasa que ofrecemos, es menor en un rango de 0.98 puntos porcentuales y 1.35 puntos
porcentuales respectivamente.
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El cuadro anterior presenta tasas de interes anualizadas en pagarés bancarios para inversion a plazo fijo de 28 dias. Personas lisicas para montos de $250,000.00

(Fuenla_ “Elfinanciero, Economista, Condusel” y piginas de inlernet de las instituciones bancarias) con respecto a la tasa de Interés anualizada para inversiones a plazo fijo
de 28dias. Inversiones de $250,000 00 de 1o Caja du Ahorro

17



Caja de Ahorro de los Telefonistas

La grafica siguiente, muestra el comparativo de tasas activas cobradas por la Caja de Ahorro de lgs
Telefonistas con respecto a otras instituciones financieras, en las siguientes opciones de préstamo:

COMPARATIVO DE TASAS DE INTERES EN PRESTAMOS
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Tarjetas de Crédito Préstamos Personales Hipotecas Automotriz
Fuente:

» Tarjeta de Crédilo: Comparativo obtenido dela pagina de Condusef para las Tarjetas Platinumy con tasas mas bajas al 13/03/2024
« Préstamos personales: Comparalivo oblenido de la pagina de Condusef para un prestamo de hasta $250,000.00 mil pesos, plazo a 60 meses, con informacion de base de

cdlculoal 13/03/2024
« Crédito Hipotecario. Comparativo obtenido de la pagina de Condusef para un préstamo para un Inmueble con valor de $1,020,000.00, enganche de $204,000.00 pesos, a

unplazoa 15 afos, con Informacion de base de calculoal 13/03/2024
+ Crédito Automolriz. Comparativo oblenido de la pagina de Condusef para un préstamo de hasta $276,900.00 pesos, con enganche de $55,380 00 pesos, a un plazo a 48
meses, coninformacion de base de cdlculoal 13/03/2024

Tarjetas de crédito platinum; En esta opcion de financiamiento, la tasa mas baja fue del 31.9%.

En préstamos personales: El comparativo se realizé para un préstamo de $250,000.00 pesos, a un plazo
de 60 meses, del cual, la tasa mas baja fue del 39.99%, con respecto a la tasa del 16% del préstamo
Institucional Plus, que ofrecemos en la cooperativa.

En préstamos para auto: El comparativo se realizo para un préstamo de $276,900.00, con un enganche
de $55,380.00 pesos, a un plazo de 48 meses, del cual, la tasa mas baja fue del 14.99%, con respectoa
latasadel 10.5% del crediautoinstitucional.

En créditos hipotecarios: El comparativo se realizo para un préstamo de $1,020,000.00, con un
enganche de $204,000.00 pesos, a un plazo de 15 anos, del cual, la tasa mas baja fue del 10.89%, con
respecto alatasa del 9.5% de nuestro crédito hipotecario.
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. Crecimiento de membresia.

CrecimientoenSocios:

SOCIoS
Afios | 1995 2005 || 2010 , '2020‘;#!, 2021" 1%202_2' :; 2023
oA o RS |
50CI0S 12,948 | 39,126 | 48,555 | 51,730 | 56,670 | 62,252 | 61,978 | 61,861 | 62,017
CRECIMIENTO DE SOCI0S 12948 | 26178 | 9429 | 3175 | 4940 | 5582 | 2m | 117 | 156

CRECIMIENTO EN PORCENTAJE | 100.0% | 2022% | 24.1% 6.5% 9.5% 9.9% 0.4% 0.2% | 025%

Durante el ano 2023, hubo un crecimiento en el nimero de socios inscritos con su parte social
totalmente pagada en 156, pasando de 61,861 socios que habia al cierre del ejercicio 2022, a 62,017
sociosal cierre del 2023.

La Caja de Ahorro de los Telefonistas esta integrada por los trabajadores de 16 empresas, de éstas, los
trabajadores de TELMEX representan el 86.4% del total de socios.

EMPRESAS
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Il.  Situaciénactualy estratificacion de cartera crediticia.

Carterade crédito:
(Cifras en miles de pesos)

11,244,128
10,716,300 7]
> - 1
10,000,000 weeyor) |
- : |
8,000,000 | | ! | |
| | | |
| {
| | |
6,000,000 4,743,086 ! | 1 | 1
7 | | |
4,000,000 | | | | |
1,909,564 | } i
2,000,000 815 483059 - am | ] : t
> / y 4 y )
1995 2000 2005 2010 2015 2020 2021 2022 2022

COLOCACION

Anos 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2021 2022 2023

COLOCACION 815 483,059 | 1,909,564 | 4,743,086 | 7,604,991 9,767,045 | 9,991,289 [10,716,300|11,244,128
CRECIMIENTO EN CANTIDAD 815 482,244 | 1,426,505 | 2,833,521 2,861,905 | 2,162,054 | 224,244 | 725011 | 527.828
CRECIMIENTO EN PORCENTAJE | 100.0% | 59170.3% | 2953% | 1484% 60.3% 284% 2.3% 1.3% 4.93%

Los socios acreditados en este periodo, disminuyeron en 413, al cierre del ano 2022, se tenian 37,674
mientras que al cierre del 2023, se contaban con 37,261.

Comportamiento de la cartera crediticia

Institucional Plus.

Se colocaron 14,385 créditos, los cuales, presentaron un incremento en cuanto a monto otorgado en un
7.4%, en relacion con el afo anterior, toda vez que en este ano se otorgaron $5,395 millones de pesosy en
elano 2022, $5,019 millones.

Préstamo Personal Inmediato.
En esta opcion se colocaron 83 créditos, por un monto de $1.1 millones de pesos.

Credifacil.
De igual forma, se otorgaron 222 créditos, por un monto de $8.5 millones de pesos.

Gastos Médicos.
Se otorgaron 81 créditos de este tipo, por un importe de $1.3 millones de pesos.
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Emergente.
Se colocaron 6,266 créditos, por unimporte de $180.5 millones de pesos.

Express.
se otorgaron 10,192 créditos, por un importe de $800.7 millones de pesos.

Crédito sobre inversion.
Este afio, se otorgaron 461 créditos, por un importe de $74.9 millones de pesos.

crédito Covid-19.
Debido a la contingencia sanitaria, este afo se otorgaron 13,461 créditos, por un importe de $646.9

millones de pesos.

Siniestros por sismos.
Este afio se otorgaron 79 créditos, por unimporte de $11.3 millones de pesos.

TOTAL DE CREDITOS QUIROGRAFARIOS

CREDITOS AUTORIZADOS ' | IMPORTE COLOCADO (MILLONES)

CREDITOS QUIROGRAFARIOS $7120.2

Crediauto.
Con la posibilidad que brinda la cooperativa para que los socios puedan elegir un auto de cualquier marca,

este afo se otorgaron 651 créditos, por un monto de $263.9 millones de pesos.

Crédito para autos seminuevos.
En este tipo de préstamo, cuya finalidad es ofrecer una alternativa més para la adquisicion de un vehiculo,
se otorgaron 135 créditos, por un monto de $40 millones de pesos.

Crédito Hipotecario.
Este producto, cuenta con las mejores condiciones del mercado en cuanto a tasa y porcentaje de crédito
que se otorga, lograndose colocar 69 créditos, por un monto de $118 millones de pesos.

Crédito para Construccion o Remodelacion.
Este producto, cuenta con las mejores condiciones del mercado en cuanto a tasa, lograndose colocar 22
créditos, por un monto de $20.8 millones.

o 21




o de Ahorro de los Telefonistas ~]

CONCENTRACION DE CARTERA POR PRODUCTO (cifras en miles de pesos)

TASA PLAZON [ [ ] :
- . MIENTO % " Integra
CONCEPTO ANUAL MESES.| SALDO/2023 _ SALDD 2022 | CRECIMIENTO'S ! CREC! negracion
Crédito Institucional plus 16.00% 60 7,525,152 7,125,466 399,686 561% 66 93y
T ——
Crédito express 2012 13.00% 60 1229663 | 1199331 30,332 253% 10.94%
.|
Crédito hipotecario 2006 9.50% 20 892,603 893,338 135 -0.08% 794y
e
Crédito Covid-19 7.00% 36 767,606 765,801 1,805 0.24% 6.83%
e —
Crediauto 12 50% 60 434,300 345,778 88,522 25 60% 3.86%
s |
Crédito emergente 2012 12.00% 36 214,238 202,213 12,025 5 95% 191%
S—
Crédito para aulos seminuevos 1250% 240 70,300 56,256 14,044 24 96% 0.83%
——— ]
Orgullo PPV 8.00% 120 36,600 56,052 -19,452 3470% 033y
e |
Crédito para construcclon o ampliacion|  9.50% 120-180 40,473 22,435 18,038 80.40% 0.36%
——
Crédilo sobre Inversion * 3+ Inversidn 13,449 21,840 -8,391 38.42% 012%
Crédito siniestro por sismo 7.00% 60 10,570 19,297 -8,727 -45.22% 0.09%
Credifacll 14.50% 24 7,089 6,757 332 491% 0.06%
Préstamo personal inmediato 14 00% 18 1,105 1111 -6 -0.54% 0.01%
Gastos médicos mayores 14.00% 18 980 590 390 66.10% 0.01%
Gastos por desastres naturales 9 20% 60 0 35 35 -100.00% 0.00%
Totales 11,244,128 | 10,716,300 527,828 493% 100.00%

La tabla anterior muestra el grado de concentracion de cartera por producto, reflejando que el 66.9% de
la cartera, esta colocada en el crédito Institucional Plus, el crédito Express, concentra el 10.9%, el
Hipotecario el 7.9% y el crédito Covid-19, el 6.8%, la sumatoria de estos productos representan el 92.5%
del total de la colocacion institucional.

IV. Carteravencidaylosresultados del proceso derecuperacion.

Elindice de morosidad se ubicd en el 0.70% del total de la cartera crediticia, lo que representa un monto
de $78.6 millones de pesos, este indice, se compone de la mora de los siguientes productos:

INTEGRACION DE CARTERA VENCIDA POR PRODUCTO

PRODUCTO e % Morosldad por Hded % Morosidad por XARGION

No. Monto Producto No. Monto Producto No. Monto
Institucional Plus 286 45,519 0.61% 265 40,318 0.57% 21 5,201
Express 260 12,934 1.05% 240 12,129 1.01% 20 805
Crédito Siniestro por Sismo 17 3,782 35.78% 54 8,305 38.03% -37 -4,523
Hipotecario 3 1,532 0.17% 6 4,553 0.51% 3 3,021
Emergente 244 4,900 2.29% 180 3321 1.64% 64 1579
Credito Covid-19 234 5,363 0.70% 154 3,190 0.42% 80 2,173
Institucional 35 1,821 100.00% 35 1,823 100.00% 0 2
Crediauto 9 1,438 0.33% 9 1,465 0.42% 0 27
Crediauto Semi-Nuevos 4 788 1.40% 4 788 1.40% 0 0
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PRODUCTO e % Morosidad por i % Morosidad por VARIACION
No Monto Producto No. Monto Producto No Monto
[ préstamo Personal Inmediato | 51 4458 40.33% 54 459 41.27% 3 13
_El;‘?ffﬁcll 4 96 1.42% 4 96 1.42% 0 0
Desastres Nalurales 0 0.00% 2 35 99.99% 2 -35
Credievento 0 0.00% 0.00% 0 0
[ crédito PPV 0 0.00% 0.00% 0 0
—_c;;duo Sobre Inversion 0 0.00% 0.00% 0 0
Gastos Médicos 1 745 0.76% 0.00% 1 7
1148 78,626 070% 1,007 76,482 0.71% 141 2144

E| 57.9% de la cartera vencida, es originada por el crédito Institucional Plus, seguido del Express con el
16.5%, el Emergente con el 6.2%, el Crédito Covid-19 con el 6.8% y el préstamo de Siniestro por Sismo el
4.8%, los cuales en su conjunto agrupan el 92.2% del total cartera vencida.

La cartera vencida, aumentd en $2.1 millones de pesos al cierre del 2023, al pasar de $76.4 a2 $78.6
millones de pesos, es decir, un crecimiento del 2.8%. El crédito por sismos y el crédito hipotecario,
presentaronuna recuperacion de cartera vencida en $4.5y 3 millones de pesos, respectivamente.

INTEGRACIONDE/CARTERA\VENCIDA POR|EMPRESA

(CIFRAS EN MILES DE PESOS)
R 31-dic-23 % Morosidad i % Morosidad VARIACION
No Monto por Empresa No Monto por Empresa No. Monto

NOTIMEX 36 1,359 91.97% 34 1.320 93.43% 2 39
AEROMAR 5 1,074 65.38% 6 2,241 78.49% 1 1167
MACOOLEY 9 502 31.29% 9 502 24.44%, 0 0
ASPA 4 529 15.71% 2 203 6.77% 2 326
LIMSA 187 5,991 11.71% 120 3,240 7.35% 67 2,751
AEROLITORAL 7 1,170 7.91% 5 1,086 8.18% 2 84
CATSCAP 17 4,644 5.48% 23 5,239 6.63% -6 595
AVSA 7 1,384 3.99% 7 1,140 5.50% 0 244
TSJCDMX 1 18 2.25% 1 18 2.33% 0 0
STRM 2 75 2.24% 2 106 2.95% 0 -31
IMP 10 1,677 1.47% 8 1,479 1.63% 2 98
TECMARKETING 9 163 0.85% 11 170 1.00% -2 -1
CTBR 30 3123 0.84% 24 1,739 0.50% 6 1,384
TELMEX 333 57,016 0.54% 350 57,999 0.57% -17 -983
CEN 0 0 0.00% 0 0.00% 0

STRM-SPI 0 0 0.00% 0 - 0.00% 0

TOTAL 657 78,626 0.70% 602 76,482 0.71% 55 2,144

De acuerdo a lo que se informa en la tabla anterior, los trabajadores de las empresas con el mayor grado
de morosidad son los de: Aeromar y Notimex, las cuales, tienen suspendido el otorgamiento de créditos.
El mayor monto de cartera vencida se acumula con los socios trabajadores de Telmex con $57 millones
de pesos, sinembargo, la cartera presenta unsano indice de mora, de solo el 0.54%.
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31-ic-23 31-dic-22 VARIACION

CONCEPTO No Monto No. Monto No Monto
INSOLVENCIA ECONOMICA 219 29,145 179 24,602 40 4,543
FINIQUITO 257 23,569 214 21,958 43 1611
LITIGIO 92 16,281 82 14,248 10 2,033
FINIQUITO PAGADO 53 3,616 54 3,716 1 -100
DEFUNCIONES 21 3,368 21 2,549 0 819
PRESTAMO DE SISMOS 12 2,588 50 8122 38 -5,534
DEMANDA MERCANTIL 3 58 2 1,286 1 1,228
TOTAL: 657 78,626 602 76,481 55 2,145

De acuerdo a la informacién que se describe en el cuadro anterior, el 37.1% de |a cartera vencida esta
compuesta por créditos que presentan insolvencias econdmicas, es decir, trabajadores que mantienen
su relacion laboral, pero no ha sido posible hacer descuentos de sus volantes de pago. El 20.7% la
componen créditos en litigio, de los cuales, estan en proceso de emitir el laudo, por lo cual, se estima

haceralguna recuperacion antes de solicitar el castigo.

El 34.6%, la componen créditos con etiquetas de finiquitos o finiquitos pagados, los cuales, presentan
bajas probabilidades de recuperacion.

El 4.3%, se compone por cartera de crédito que presenta morosidad, debido al fallecimiento de los
socios, esta es transitoria, hasta que se haga efectiva la recuperacion con la aseguradora.

V. Créditos a Personas Relacionadas.

Con fundamento en el articulo 26 de la LRASCAP, se informa que el monto agregado de los créditos a
personas relacionadas al 31 de diciembre del 2023, fue de $23.1 millones de pesos en cartera vigente,

conOdiasde mora

VI.  Apegoaloslimites de crédito establecidos por el Consejo de Administracion.

Opciones y limites de crédito aprobados por el Consejo de Administracion.

D
Uu U U D ) 0 () d o

Institucional plus $1,000.00 $600,000.00
PPI $1,000.00 $15,000.00
Credifacil $1,000.00 $48,000.00
Gastos médicos $1,000.00 $20,000.00
Desastres naturales $1,000.00 $50,000.00
Emergente $1,000.00 $30,000.00
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Producto W Monto minimo,
Express $1,000,00 $80,000.00
Crediauto $1,000.00 Capacidad de Pago
Crediauto seminuevo $1,000.00 90% del valor
Hipotecario $1,000.00 $3,000,000.00
Sobre inversién $1,000.00 95% de la Inversl6n
Crédito por sismos $1,000.00 $300,000.00
Crédito orgullo PPV $1,000.00 50% antigliedad
Crédito Covid-19 $1,000.00 $30,000.00 y 50,0000.00
Crédito para construccion $150,000.00 $1,500,000.00
0 Remodelacion

En razon a la informacion presentada en tablas anteriores, se informa que, ningin crédito rebasé los
limites autorizados por el Consejo de Administracion en el manual de crédito.

De la cartera vigente al cierre del ejercicio, el monto maximo de un crédito quirografario, corresponde a
uno sobre inversion, por $787,300.00 pesos, el monto maximo en un crédito prendario, corresponde a
un crédito para la compra de auto por $838,223.75 pesos y el monto maximo de crédito para compra de
vivienda, esde $2,988,125.00 pesos.

VIl. Losacreditados masimportantes de lasociedad en cuanto al monto de sus créditos, asi
como losimportes respectivos.

Al cierre de diciembre del 2023, en la Caja de Ahorro de los Telefonistas se tenian 37,261 socios
acreditados, de los cuales, el 66.8% concentraron el 93% de la cartera total, con promedios aproximados
de $429 mil pesos por socio, por lo cual, se considera que, en la cooperativa, no existe la figura de
acreditados masimportantes.

Sinembargo, se anexan los 20 créditos de mayor cuantia al cierre del mes de diciembre del 2023.

11982214 | CREDITO HIPOTECARIO 2006 01/09/2023 | 3,000,000.00 24/08/2043 9.50% 4.75% 240 2,984,371.06
12011711 | CREDITO HIPOTECARIO 2006 25/10/2023 | 3,000,000,00 | 16/10/2043 9.50% 4.75% 240 2,994,349.03
11666454 | CREDITO HIPOTECARIO 2006 03/12/2021 | 3,000,000.00 | 25/11/2041 9.50% 4.75% 240 2,901,342.61
11256745 | CREDITO HIPOTECARIO 2006| 16/05/2019 | 2,800,000.00 | 09/05/2039 | 9.50% 4.75% 240 2,105,855.94
11301447 | CREDITO HIPOTECARIO 2006( 13/08/2019 | 2,723,175.00 | 04/08/2039 | 9.50% 4.15% 240 2,518,630.86
11728703 | CREDITO HIPOTECARIO 2006| 01/04/2022 | 2,715,000.00 | 23/03/2040 9.50% 4.75% 216 2,203,694.59
11987409 | CREDITO HIPOTECARIO 2006 12/09/2023 | 2,658,200.00 | 03/09/2043 9.50% 4.75% 240 2,649,814.83
11987460 | CREDITO HIPOTECARIO 2006| 12/09/2023 | 2,548,100,00 | 03/09/2043 9.50% 4.75% 240 2,514,320.92
11917298 | CREDITO HIPOTECARIO 2006 27/04/2023 | 2,530,000.00 | 20/04/2043 9.50% 4.75% 240 2,489,071.92
11884177 | CREDITO HIPOTECARIO 2006| 06/03/2023 | 2,430,000,00 | 25/02/2043 9.50% 4.75% 240 2,380,323.59
10933956 | CREDITO HIPOTECARIO 2006| 30/10/2017 | 2,414,600.00 | 21/10/2037 9.50% 4.75% 240 1,132,028.69
12026144 | CREDITO HIPOTECARIO 2006 07/12/2023 | 2,400,000.00 | 30/11/2043 | 9.50% 4.75% 240 2,400,203.30
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MONTO FECHA DE ) [TASK ORDINARIA| TASA MORATORIA] ¥ pLAZ0 DEL sawoq
ORIGINAL VENCIMIENTO. | NOMIMALANUALY | NOMINAUANUALY CREDIO (meses) S TOTAL

11790307 | CREDITO HIPOTECARIO 2006| 29/07/2022 | 2,389,00000 | 22/07/2039 | 950% 204 231973304 |
11960067 | CREDITO HIPOTECARIO 2006| 10/07/2023 | 2,385,00000 | 01/07/2042 | 950% | 475% 228 | 235691904
11150992 | CREDITO HIPOTECARIO 2006| 22/11/2018 | 2,361,787.59 | 15/11/2038 | 950% | 4.75% 240 | 1,909,140,59
11340090 | CREDITO HIPOTECARIO 2006| 04/11/2019 | 2,357,664.40 | 26/10/2039 | 950% | 4.75% 240 | 2,185999.94
11825984 | CREDITO HIPOTECARIO 2006| 19/10/2022 | 2,350,110.00 | 10/10/2042 | 950% | 4.75% 240 | 231151783 |
11885354 | CREDITO HIPOTECARIO 2006| 07/03/2023 | 2,332,900.00 | 26/02/2043 | 950% | 4.75% 240 | 2,310,047 |
11879429 | CREDITO HIPOTECARIO 2006| 27/02/2023 | 2,321,800.00 | 18/02/2043 | 9.50% | 4.75% 240 | 2,290,34013
11627336 | CREDITO HIPOTECARIO 2006| 02/09/2021 | 2,312,900.00 | 26/08/2041 | 950% | 475% 240 | 2,233,72063

FECHADE
PRODUCTO DE CREDITO OTORGAMIENTO

VIIl. Lasoperacionesrealizadas con personas morales conlas que lasociedad mantenga
vinculos patrimoniales, asi como la informacion que soporte, que tales operaciones,
fueron pactadas en condiciones de mercado.

Para el cierre del 2023 se informa que, no se realizaron operaciones crediticias con personas morales
conlascuales, laCaja de Ahorro de los Telefonistas mantenga vinculos patrimoniales.

IX.Captacion de recursos.
(Cifrasen miles de pesos)

CAPTACION
ANO 99 000 00 U100 U 020 U U U

CAPTACION 15833 | 712,012 | 2,386,361 | 4,874,093 | 9,993,941 16,363,296/ 17,817,327| 18,176,548/ 17,600,563
CRECIMIENTO EN CANTIDAD 15,833 | 696,179 | 1,674,349 | 2,487,732 5,119,848 | 1,865,849 | 1,454,031 [ 359,221 | 575,985
CRECIMIENTO EN PORCENTAJE | 100.0% [ 4397.05% | 235.16% | 104.25% | 105.04% | 12.87% 8.89% 2.02% 317%

Nola: De la caplacion a diciembre de 1995, el 96.2 % corresponde a un financiamiento del Sindicato de Telefonislas de la Republica Mexicana
por un importe de 15.2 millones de pesos

La captacion de recursos esta integrada por depdsitos de exigibilidad inmediata (vista), que representan
el 14.2% del activototal ylos depdsitos a plazos fijos, que representan el 62.4% del activo total.

X. Operacion de nuevos productos.
Tarjeta de Débito

Al 31 de diciembre del 2023, |a caja se integraba por 62,017 socios, de los cuales, 37,537 han solicitado
latarjeta de débito, es decir, un alcance del 60.5%.

La tarjeta de débito, es una forma adicional para que los socios tengan la portabilidad de sus ahorros,
esta portabilidad, permite procesar 130 mil operaciones de manera mensual, tomando como referencia
el mes de diciembre del 2023, de las cuales, el 9% se realizo en cajeros de |la cooperativa, el 60% se
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realizd enterminales punto de ventay el 31% utilizan cajeros red.

En esta gréfica, se muestra el crecimiento transaccional que han presentado las tarjetas de débito, en los
gltimos 12 meses.
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Cajeros Automaticos.

La Caja de Ahorro de los Telefonistas, cuenta con 28 cajeros automaticos propios en operacion, ubicados
en sucursales, centros de trabajo y plazas comerciales, en los cuales, se procesan en promedio 12,000

transacciones, por un monto aproximado de $10 millones de pesos de manera mensual, estos datos, de
acuerdoalreporte de diciembre del 2023.

De los cajeros instalados en los centros de trabajo, el cajero ubicado en Parque Via, procesa alrededor de
2,000 operaciones mensuales, el cajero del Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana (STRM)

procesa alrededor de 1,200, y el cajero del Centro Operativo San Juan, procesa alrededor de 1,150
operaciones.

Portal Cooperativo:

Al cierre de diciembre del 2023, 24,940 socios tienen contratado el servicio del portal cooperativo,
estos, representan el 48.2% del total de socios, de los cuales, de acuerdo al reporte del mismo mes,
procesan alrededor de 25,000 transferencias interbancariasy 2,300 operaciones de inversion.
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Reestructuras de Créditos de Sismos

Derivado del vencimiento de los créditos de apoyo otorgados a los socios que sufrieron dafnos por g
sismo del 2017, hubo la necesidad de implementar un esquema de reestructuras, lo cual, permite
otorgar alos socios, otro plazo de 5 afos, para pagar dicho crédito.

Cabe mencionar que si los créditos otorgados en 2017, se pagaban antes de su fecha de su vencimiento,
éstos no contemplaban el cobro de interés.

Xl.  OperacionyAdministracion.
Infraestructura
Proyectos
Sucursal Matriz (parte posterior edificio SR-125).
Al cierre del ejercicio 2023, laobra presenta un avance del 89%.
Proceso Constructivo.
Los trabajos realizados durante el 2023 en la obra de Serapio Rendon 125 etapa Il, fueron los siguientes:

Se concluyod al 100% la excavacion, montaje de estructura, troqueles correspondientes a los sotanos,
colado de plantilla, asicomo, las rampas de estacionamiento delsotano 3, 2, 1y planta baja.

Respecto a la superestructura, concluyé al 100% la colocacion de los elementos principales y
secundarios, la colocacion de losacero en los 5 niveles, instalacion de los sistemas contra incendio,
extraccion, instalaciones hidrosanitarias, alumbrado, aire acondicionado, asi como los trabajos
correspondientes para la colocacién de lambrines y muros de tablaroca, la colocacion de la canceleria de
aluminio, sobre lafachada que da ala calle de Miguel Schultz.

Como parte del proceso de supervision, se ha verificado que el material que llega, cumpla con los
estandares de calidad dispuestos en las normas oficiales. Asi mismo, se han realizado las pruebas de
laboratorio para verificar la calidad de la soldadura.

Como parte de las actividades para minimizar el impacto ambiental, se ha solicitado la recoleccion de Ia
chatarra parasu posteriorreciclaje.
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Programa de proteccion civil

Conforme a la Ley General de Proteccion Civil de la CDMX y de los estados, se atendieron los
requerimientos de los tramites para los dictamenes de actualizacion del Programa de proteccion civil, las

gestiones de las licencias de funcionamiento, asi como, los pagos de derechos correspondientes para el
ano2023.

Centros de atencion yservicioasocios-CASS

Se mantiene en operacion el programa de mantenimiento de nuestros centros de atencion y servicio a
socios (CASS), con la finalidad de preservar la imagen institucional y asi, continuar ofreciendo los
servicios en condiciones favorables a nuestros socios.

Activofijo

Se concluyo con la realizacion de los inventarios en cada una de nuestras sucursales y centros de
atencion a socios CASS, conlocual, laactualizacion del activofijo, alcanzé un 85% de avance.
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Sistemas informéticos y equipo de computo:

0 Atencion atemas normativos:
» Cambiode NIPen CASS ysucursales.
» Reestructuracion de créditos y pago sostenido en cartera vencida.

0 Mejorade seguridad en las operaciones:

« Aplicacion de un cédigo de seguridad en operaciones en efectivo, cheques en ventanilla.
tramites de becasy portal cooperativo.

0 Mejora de lainfraestructura tecnologica:
+ Migracion de enlaces de telecomunicaciones a fibra ptica.

0 Mejora en el portal cooperativo:

* Conectividad de operacionesspeien 24/7.

* Horario extendido en fines de semana, dias inhabiles.

* Se estabilizoy mejord laoperacion en el portal cooperativo.

0 Personal de sistemas:
« Seincorpor6 nuevo personal para mantenery mejorar la operacion.

« Se capacit6 al personal para la implementacion de nuevas tecnologias en pro de nuestros
SOCios.

SEGURIDAD INFORMATICA

Se implementd un Centro de Operaciones de Seguridad (SOC), para alcanzar un ecosistema mas robusto
en gestion de servicio, correlacion y analisis, administracion de bitacoras y analisis, inteligencia de
amenazas, monitoreo proactivo de una forma escalable de un nivel 1 a un nivel 2, hasta lograr un nivel 3,
el cual, se ejecutara mediante un proyecto en la CAT, para el logro de estos objetivos y/o0 niveles de
seguridad informatica.
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Actualmente, se trabaja en la implementacion de herramientas de seguridad de la informacior
denominadas SIEMy SPLUNK, con el objetivo de monitorear toda la infraestructura de la Caja de Ahorro
delos Telefonistas.

Se dio inicio al monitoreo de la infraestructura con las herramientas de seguridad perimetral, LUMU,
SPLUNKyWAZUH, para el comportamiento de lared y de los usuarios, mediante los servidores SPEL.

Se realizd un analisis de marco de gobierno de seguridad de la informacion, del cual, se origind una serie
de recomendaciones a considerar para la aplicacion de las politicas en Caja de Ahorro de los Telefonistas,
con base enla Certificacién delaNormalS027001.

Como parte del proyecto de fortalecimiento para la Caja de Ahorro de los Telefonistas en materia de
ciberseguridad, se han determinado 5 pilares, los cuales, tienen como objetivo mitigar los riesgos
tecnologicos. Dichos pilaresson:

1) Fortalecimiento del area de seguridad informatica: Contempla la creacion de 4 puestos de
analistas en materia de seguridad, combinado con la integracion de un monitoreo externo por
parte de una empresa especializada en ciberseguridad.

2) Los pilares 2, 3 y 4, contemplan la implementacion de un SOC (Centro de operacion de
seguridad), capacitacion en materia de ciberseguridad e implementacion de un Sistema de
gestion basado en el estandarinternacional, 1ISO 27001.

3) Finalmente, el pilar 5, el cual consiste en la renovacion de la infraestructura tecnologica
relacionada con los SWITCHS de comunicacion del edifico corporativo.

Apoyo INFONAVIT.

Como resultado del programa firmado con esta institucion, al cierre del ejercicio 2023, se tenian 80
socios firmados con convenio, de los cuales, se acreditd un monto total de $2.7 millones de pesos,
directamente al capital del saldo de crédito hipotecario de los socios.

Informe anual de las actividades de cumplimiento en prevencion de operaciones con recursos de
procedenciailicitay financiamiento al terrorismo del ejercicio 2023.

En materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al
terrorismo, al igual que todas las instituciones financieras, somos supervisadas por la Comision Nacional
Bancariayde Valores, entre las obligaciones mas significativas, se dio cumplimiento a:

1) Realizacion de la Auditoria, para evaluar el cumplimiento en materia de prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo del ejercicio
2023, poreldespacho OTERCES CONSULTORES DE MEXICOS.A. DE C.V./ GMC360.
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2)Envio de reportes a la Comision Nacional Bancariay de Valores de forma:

0 Trimestral. Para las operaciones relevantes, operaciones en efectivo a partir de cierto
monto.

0 Mensual. Para las operaciones inusuales, operaciones que se apartan del perfil
transaccional del socio sin una justificacion.

0 Mensual. Para las operaciones internas preocupantes, relacionadas con la conducta u
operaciones de los trabajadores y consejeros, que puedan vulnerar lo dispuesto en la
Ley o Disposiciones en Prevencion de Lavado de Dinero.

3) Celebracion de 12 sesiones ordinarias del Comité de Comunicacion y Control, y una sesion
extraordinaria para la presentacion del informe de auditoria en materia de prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita.

4) Capacitacion anual en materia de operaciones con recursos de procedencia ilicita y

financiamiento al terrorismo para trabajadores y consejeros, impartida por el despacho
SALLES, SAINZ - GRANTTHORNTON, S.C.

Administracién de personal y relaciones laborales

Plantilla de Personal

PlantlllaldePersonalt
Sindicalizado
No Sindicalizado
Total

En el ejercicio 2023, se realizaron 26 contrataciones, de las cuales, 9 fueron sindicalizadas y 17 de
confianza, se presentaron 17 bajas, de las cuales, 9 fueron de personal sindicalizado y 8 de confianza.

Como parte del cumplimiento de la NOM-035-STPS-2018 y después de la aplicacion de las guias
sefhaladas, se llevaron a cabo reuniones con el cuerpo gerencial, con la finalidad de adoptar medidas
para prevenir y controlar los factores de riesgo psicosocial y promocioén de un entorno organizacional
favorable.

En el mes de marzo del 2023, se recibio por parte del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), el certificado donde se reconoce a la Caja de Ahorro de los Telefonistas como
una “Empresa de Diez Plus”, por mostrar el compromiso con sus colaboradores al crear empleos de
calidad yfavorecer el desarrollo economico de nuestro pais.
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Tramites Obrero Patronales.

Se llevaron a cabo 17 reuniones obrero patronales y mas de 84 reuniones de trabajo con el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Sociedad Cooperativa de los Telefonistas (SNCT), incluyendo las
realizadas por la revision contractual, en las que se trataron mas de 871 asuntos, asi mismo, se
atendieron todasy cada una las peticiones sindicales durante el ano 2023, concluyendo y acordando, de
manera favorable para el SNCT, mas del 98% de ellos.

Capacitacion.
Durante el ejercicio 2023, se llevaron a cabo 47 cursos de capacitacion para el personal de la
cooperativa, equivalentes a 741 horas. En el afno, se proporciond capacitacion en el puesto por ascensoy

nuevo ingreso, a 24 trabajadores, equivalentes a 4,952 horas de capacitacion.

Educacionfinanciera.

Se participé en la 16° edicion de la Semana Nacional de Educacion Financiera, celebrada del 19 al 28 de
octubre del 2023, retomando el formato presencial, teniendo como foro la sede central, el “Complejo
Cultural Los Pinos”, registrando mas de 61,745 visitantes (Fuente CONDUSEF).

En agosto del 2023, se firmé con la CONDUSEF el convenio de colaboracion en materia de educacion
financiera, elcual contempla:

« Difusion del material “Consejos para tu Bolsillo”, mismo que se envia semanalmente, via correo
electronico para aproximadamente 59 mil socios.

« Espacio de difusion en la pagina web de la caja, el cual, esta vinculado al micro sitio de
educacion financiera de la CONDUSEF en la seccion, “Educa tu Cartera.”
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« Programa de educacion financiera a los trabajadores de la Caja de Ahorro de los Telefonistas,
mediante el cual, se envia material electronico con informacién de finanzas personales.

Xll.  Contraloria ejecutiva del Consejo de Administracion

En ejercicio de sus funciones, la Contraloria Ejecutiva del Consejo de Administracion, detectoy reportoen
el transcurso del aio ante el Consejo de Administracién, Consejo de Vigilancia y Comité de Auditoria,
diversa problemética relevante sobre aspectos de orden financiero, administrativo, operativo y legal,
revisando entre otras las siguientes:

0 Politicas y manuales turnados por la gerencia general.
0 Atencién y seguimiento de oficios enviados por las autoridades (CNBV, BANXICO, SHCP).
0 Seguimiento a modificaciones de cartera vencida.
(0 Seguimiento a observaciones de contratacion de serviciosy obras especializadas.
0 Elaboracién de dictdmenes de revisiones solicitadas por la CNBV.
« Revision de inversiones permanentes.
» Revision de activofijo.
« Revision de procesos legalesacargodela Institucion.
« Revision de funcionalidades de cartera de crédito.

Proponiendo ante las mismas instancias, diversas acciones preventivas y/o correctivas para reforzar el

control interno.

Asistencia en forma virtual a los siguientes 6rganos corporativos.
0 Sesiones de Consejo de Administracion.
0 Comité de Auditoria.
0 Comité de Riesgos.
0 Comité de Comunicaciény Control.
0 Comité de Tesoreria
0 Comité SPEI

Auditoriainterna

Durante el ejercicio, se realizaron las auditorias programadas en el plan anual de auditoria 2023, asl
como las ordenadas por las diferentes autoridades que nos regulan.
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Revisiones plan anual de auditoria

0 Seguimiento a observaciones realizadas por auditoria interna, auditoria externa y autoridades
que nosregulan.

(0 Contenido de lainformacion que se presenta en los reportes regulatorios.

O Recursos humanos (NOM-035).

0 Reporte regulatorio de operaciones relevantes (PLD).

0 Informacion que se envia a las autoridades en los diferentes reportes regulatorios.

0 Supervisiona los CASS.

0 Subcontratacion de servicios y obras especializadas.

0 Seguimiento a observaciones de activo fijo.

0 Perfiles de abacore.

Revisiones mensualesfijas

0 Durante el ejercicio, se realizaron 76 visitas a sucursales, verificando el correcto manejo de
efectivo, asi como de los procesos y servicios prestados en cada una de las sucursales,
realizando 155 arqueos a las cajas de atencion a socios y 59 arqueos de fondos fijos asignados
a gerentes desucursaly areas administrativas.

0 Verificacion del manejo de efectivo en sucursales, determinando recursos sin movimiento.

0 Seguimiento a los deudores diversos, generados por errores u omisiones en la operacion diaria
de atencidnasocios.

0 Seguimiento a las diferencias presentadas en la dotacion de efectivo, a través del servicio de
traslado de valoresalassucursales.

0 Revision de la presentacion oportuna de reportes regulatorios.

0 Seguimiento a depositos bancarios referenciados en forma incompleta o realizada en cuentas
bancarias no referenciadas, hasta su identificacion y aplicacion a la cuenta vista
correspondiente.

{0 Cotejo mensual de la contabilidad contra los reportes emitidos del sistema informatico en los
siguientes rubros: cartera de crédito, aportaciones de partes sociales de socios y pre socios,
cuenta vista, ahorro, depositos a plazo fijo, portal cooperativo, tarjetas de débito, y remesas de
efectivosuministradas a las sucursales.

0 Revision de las tasas autorizadas por el Comité de Tesoreria incorporadas al sistema operativo
abacore.

0 Revision de modificaciones realizadas a los diferentes manuales operativos y politicas de la
institucion, asicomo la revision de nuevas politicasy procedimientos.

0 Durante el ejercicio 2023, se reviso en forma conjunta con la Gerencia General, un total de 87
documentos (manuales, reglamentosy politicas de la institucion), asicomo el codigo de ética.
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Revislones ordenadas por CNBV

0 Inversiones permanentes.

O Activo fijo.

0 Procesos legales a cargode la institucion.

0 Efectividad del sistema informatico, que cuenta con las funcionalidades siguientes:

+ Clasificacion en cartera vigente o vencida, de conformidad con los criterios establecidos para
la definicion de pago sostenido.

» Clasificacion de cartera crediticia en Tipo 1y Tipo 2, de conformidad con el procedimiento
para la calificacion y constitucion de la EPRC (estimacion preventiva de riesgos crediticios).

Comitésinstitucionales

Se participd en los siguientes:

Xlil.

0 Comité de Auditoria.
0 Comité de Riesgos.

0 Comité de Comunicaciony Control.

0 Comité SPEI.

0 Sesiones del Consejo de Administracion.

Cumplimiento de proyecciones de crecimiento, presupuesto y proyectos del ejercicio 2023,

COMPARATIVO DE CRECIMIENTOS ALCANZADOS EN 2023 SOBRE LOS CRECIMIENTOS PROYECTADOS
SALDOS REALES AL | SALDOS PROYECTADOS

CONCEPTO 31/12/2023 AL 31/12/2023 DIFERENCIAS $ | % DESVIACION
INVERSIONES EN VALORES 10,165,395 10,843,249 -677,854 6.3%
CARTERA DE CREDITO 11,244,502 11,363,762 -119,260 -1.0%
ACTIVO TOTAL 22,955,253 24,001,406 -1,046,153 -4.4%
CAPTACION TOTAL 17,600,563 18,991,230 -1,390,667 -1.3%
CAPITAL SOCIAL 170,547 170,668 121 -0.1%
PASIVO Y CAPITAL CONTABLE 22,955,253 24,001,406 -1,046,153 -4.4%
INGRESOS POR INTERESES 2,701,907 2,606,934 94,973 3.6%
GASTOS POR INTERESES 1,143,732 1,286,964 -143,232 -11.1%
GASTOS DE ADMINISTRACION 879,251 818,335 60,916 7.4%
Y PROMOCION
EXCEDENTE NETO 698,876 522,167 176,709 33.8%

De acuerdo a la informacion que se presenta en la tabla anterior, las proyecciones de crecimiento
planteadas para el ejercicio que termina, muestran los siguientes comportamientos: una desviacion
negativa en inversiones en valores del 6.3%, desviacion negativa del 1% en la cartera de crédito,
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desviacion negativa en la captacion del 7.3%.

El crecimiento detallado en el cuadro anterior, refleja una recuperacion general en el crecimiento
institucional, que ha permitido la recuperacion de los indicadores que se tenian en la cooperativa antes
de la pandemia, lo cual, generd una desviacion positiva en los ingresos por intereses del 3.6%, una
desviacion negativa en los gastos por intereses del 11.1%, los gastos de administracion presentan una
desviacion negativa del 7.4%. Esta combinacion de crecimiento en los ingresos y crecimiento marginal en
los gastos, tuvo como resultado una desviacion positiva en el resultado del 33.8%, que significé, superar
la meta del resultado esperado en $176.7 millones de pesos, alcanzando un total de $698.8 millones de
pesos de excedente netoanual.

Planeacion
cumplimiento de planeacion.

Durante el 2023, se definieron 35 proyectos estratégicos, logrando un avance del 71% de cumplimiento
conforme al plan de trabajo anual. A los proyectos en proceso, se les dara continuidad en la planeacion
del 2024,

XIV. PROYECCIONES DECRECIMIENTO EN INDICADORES PRINCIPALES PARA EL EJERCICIO 2024.

CRECIMIENTO EN INDICADORES PRINCIPALES PARA EL EJERCICIO 2024

CONCEPTO SAL;??; /E;OLS i S:t”gs;:gfggis $ CRECIMIENTO | % CRECIMIENTO
INVERSIONES EN VALORES 10,165,395 10,137,547 -27,848 -0.27%
CARTERA DE CREDITO 11,244,502 11,932,412 687,910 6.12%
ACTIVO TOTAL 22,955,253 24,034,659 1,079,406 4.70%
CAPTACION TOTAL 17,600,563 18,345,032 744,469 4.23%
CAPITAL SOCIAL 170,547 172,263 1,716 1.01%
PASIVO Y CAPITAL CONTABLE 22,955,253 24,034,659 1,079,406 4.70%
INGRESOS POR INTERESES 2,701,907 2,836,740 134,833 4.99%
GASTOS POR INTERESES 1,143,732 1,432,107 288,375 25.21%
GASTOS DE ADMINISTRACION 879,251 971,876 92,625 10.53%
Y PROMOCION
EXCEDENTE NETO 698,876 465,721 -233,155 -33.36%

Con respecto al crecimiento que se tiene estimado para el ejercicio 2024, de manera general, se proyecto
un aumento en el activo total del 4.7%, originado principalmente por el incremento en la cartera crediticia
del 6.1%, asi como una disminucidn en las inversiones en valores, del 0.27%, entre los rubros mas
significativos.
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Por lo que se refiere al pasivo, se proyecté un crecimiento en la captacion total del 4.2%, asi como un
crecimientodel 1%, en el capital social.

El estado de resultados, presenta una proyeccion de crecimiento en los ingresos por intereses del 4.9%,
los gastos por intereses se estima que se incrementen en 25.2%, los gastos de administracion
presentarian uncrecimiento del 10.5%, y el excedente neto, una disminucion del 33.3%.

Objetivos estratégicos y proyectos para el 2024
Para el despliegue de la planeacion estratégica 2024, se desarrollo tomando en consideracion los
enfoques financieros, de procesos, recursos humanos y tecnologia, ademas del mas importante, desde

la perspectiva del socio, son cuatro ejes o puntos de vista que cubren el desarrollo integral de la Caja de
Ahorro de los Telefonistas.

De los proyectos mas significativos que daremos continuidadylos nuevos que iniciaremos en 2024 son:

Nuevos productos de crédito (motos)

Crédito consolidacion de pasivos

Verificacion de datos credencial INEy huella biométrica

Sistemade atencionycomunicacion asocios

Rediseno de la pagina WEB de la cooperativa

Perspectiva
del Socio

Modernizacion del portal cooperativo

Cajero automatico interactivo (Interactive Teller)

Retiro de efectivo en tiendas comerciales con tarjeta de débito

Mantener los programas de obra social.

Seguimiento al grado de madurez del gerenciamiento basado en
riesgos.

Mantener lastasas deinterés

Financiera
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Fortalecimientode la ciberseguridad

Reestructura de créditos

Aplicacion de pagos anticipadosy pagos adelantados

Registro contable diario de la cartera vencida

Perspectiva
de Procesos

Eficientar dispersion SPEI para socios

Mantener procesos bajo la metodologia COSO

Reportes regulatorios
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Anélisis de cargas de trabajoy revision de los perfiles de puesto

Actualizacion de la infraestructura de la CAT (Software)
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Conclusion:

De acuerdo a la informacion estadistica y financiera que emite la Comision Nacional Bancaria y de Valores,
de manera trimestral, a septiembre del 2023, el Sector de Ahorro y Crédito Popular estaba compuesto por
155 entidades autorizadas, con activos totales, que suman $247,327 millones de pesos, la cartera de

crédito representa $145,172 millones de pesos y $188,695 millones de pesos en pasivos totales.

En el sector, Caja de Ahorro de los Telefonistas ocupa el segundo lugar de participacion en cuanto a nivel de
activos, con el 9.2% y de colocacion con el 7.7%. La caja que ocupa el primer lugar, tiene el 36.9% de
participacion en cuanto a nivel de activos, al margen de ser un participante relevante, existen otros
indicadores que muestran también que, en Caja de Ahorro de los Telefonistas, somos lideres en los
beneficios que hacemos llegar a nuestros socios, tomando en consideracion a las diez cajas con mayor
volumen de activos, tenemos la tasa implicita de cartera mas baja (14.34%) y dentro de las tres mas altas
en tasa pasiva (6.52%), en otras palabras, de éstas cooperativas, somos la institucion que menos tasa de

interés cobra por los créditos a los socios, y la que mejor tasa de interés paga a sus ahorradores.

Para este ejercicio, la encuesta sobre expectativas econémicas realizada por Banco de México en el mes de
febrero del 2024, estima una inflacién media del 4.14% y una tasa de fondeo interbancaria del 9.4% al
cierre del 2024. Ante escenarios de altas tasas de interés e inflacion, en Caja de Ahorro de los Telefonistas
se mantiene la premisa de realizar los andlisis financieros a fin de no repercutir los aumentos de las tasas

en los préstamos, asi como, de mantener competitivas las tasas pagadas a los ahorradores, y fortalecer ain

mas, los indicadores financieros.

En aspectos administrativos y operativos que beneficien a los socios, es necesario continuar con el
fortalecimiento de temas relacionados a la ciberseguridad, y la modernizacion de nuestras plataformas
digitales, simultaneamente, con la mejora en la atencién personalizada que brindamos en nuestras

sucursalesy CASS.
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La coordinacién de los trabajos por parte del Consejo de Administracion, el compromiso de quienes
integramos la administracion, la colaboracion y la responsabilidad de los funcionarios que tenemos la
oportunidad de atender a nuestros socios y el sindicato como ente de cohesi6n y representacion laboral,
seran elementos esenciales para seguir dando buenos resultados.

Estos resultados, se han logrado gracias al invaluable apoyo del Secretario General del Sindicato de

Telefonistas de la Republica Mexicana, Ing. Francisco Hernandez Juarez.

“Comprometidos con el bienestar de nuestros socios”
Atentamente

C. P. Juan Manuel Juarez Ruiz

Gerente General
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